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树立服务型标杆、开展预防性监管、助力高质量发展十大行动任务分解表
	序号
	任务名称
	任务要求
	牵头部门
	配合
部门

	1
	政务服务
“提档升级”行动
	打造升级版“住所云”，对入驻企业办理登记注册免收租赁合同。
	审批科
（营商科）
	各所队

	2
	
	推出餐饮、食品零售、零售药房等行业“提前服务一件事”，将证照注销整合为市场主体“退出一件事”。
	审批科
（营商科）
	各所队

	3
	
	打造“e企汇”营商服务品牌，推出“一流动、一固定”营商服务窗口，开展知识产权保护、商业秘密保护、质量提升等市场监管一揽子事项服务指导。
	审批科
（营商科）
	各所队

	4
	
	推出区级市场主体住所登记办法，盘活更多载体资源，为招商引资工作和市场主体发展提供更多载体空间。
	审批科
（营商科）
	各所队

	5
	
	提升枫林生物医药注册服务站能级，为园区创新载体提供一揽子服务，将服务延伸至漕开发园区，拓展服务站“外延”。
	医械科
	各所队

	6
	政策供给
“助企惠企”行动
	加快区级综合性知识产权公共服务机构和窗口建设，推动构建主体多元、有梯度、有层次的创新载体培育体系。
	知产发展科
	各所队

	7
	
	举办首届长三角检验检测产业推介大会，巩固徐汇检验检测产业高地建设。
	质量认证科
	各所队

	8
	
	引导药品零售新业态健康发展。对“互联网+药品零售”、智能化药房、CAR-T细胞治疗药物等药品零售新业态、新产品明晰管理规范。
	药化科
	各所队
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	9
	政策供给
“助企惠企”行动
	推出《徐汇区“化妆品小样”规范经营指引》，探索“小样经济”下的合规管理。
	药化科
	各所队

	10
	
	聚焦公共服务、公共管理和公共安全三大领域，率先推出一批区级标准，填补一批标准空白。
	质量和
标准化科
	各所队

	11
	风险隐患
“正本清源”行动
	建立风险清单，实施销项管理，做到动态清零。
	信用科
	相关业务科室、
各所队

	12
	消费维权
“减量增效”行动
	完善公众诉求定期分析通报机制，对热点难点和群体性行业性问题隐患加强研判预警、提前介入处置。
	消保科
	各所队

	13
	
	继续扩大ODR企业队伍，规范消费纠纷处理流程。
	消保科
	各所队

	14
	
	加强“三消”联动，强化基层所“三消”例会制度，着力提升先行联系率、按时办结率、诉求解决率、市民满意率。
	消保科
	各所队

	15
	
	在重要消费节点，对重点企业提前开展约谈，组织重点企业集中办公处置消费纠纷。
	消保科
	各所队

	16
	合规经营
“示范引领”行动
	开展食品安全百千万示范创建，制止餐饮浪费，力争再创一批市级示范街区（路段、楼宇）。
	食品监管科
	各所队

	17
	
	推进特种设备安全使用管理标准化示范创建。
	特种科
	各所队

	18
	
	推进“阳光车行”创建。
	质量认证科
	各所队

	19
	
	推进诚信计量示范创建。
	计量科
	各所队

	20
	
	推进商业秘密保护示范区、示范站（点）培育建设。
	稽查科
（竞争科）
	各所队

	21
	
	推进放心消费示范创建，积极创建放心消费示范样板街。
	消保科
	各所队

	22
	
	开展市场监管领域“5+N”医院质量提升行动，建立医院质量安全守护联盟。
	特种科
	相关业务科室、各所队

	23
	
	创建第一批上海市知识产权保护示范区。
	知产保护科
	各所队
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	24
	智慧监管
“数字赋能”行动
	在美食广场全覆盖推广“互联网＋明厨亮灶”，探索实施“小程序+大平台”食品安全信息追溯。
	食品监管科
	各所队

	25
	
	7类食品经营重点单位全部纳入“智慧食安”平台，制定在线巡查规则，形成“AI发现-自行整改-在线核查-确认闭环”高效监管模式。
	食品监管科
	各所队

	26
	
	试点推广养老机构药品安全信息化管理，延伸药品安全数字化监管。
	药化科
	各所队

	27
	
	搭建医疗器械数智监管平台，实现冷链类医疗器械产品存储环境实时精准监测。
	医械科
	各所队

	28
	
	拓展“智慧电梯”布点范围，推广人行天桥自动扶梯“双目智慧眼”系统。
	特种科
	各所队

	29
	
	在叉车上推广应用智能感知设备，加强数据归集。
	特种科
	各所队

	30
	
	深化“汇商码+电动自行车”应用，加强线上线下分析溯源和预警信息处置。
	质量认证科
	各所队

	31
	信用监管
“信息筑基”行动
	严格落实食品安全“九宫格”分级分类监管。
	食品监管科
	各所队

	32
	
	深入推进零售药房“五星管理”、化妆品经营者“分级评定、分类监管”。
	药化科
	各所队

	33
	
	积极推进医疗器械四级监管。
	医械科
	各所队

	34
	
	创新推出电梯维保单位星级评定。
	特种科
	各所队

	35
	
	拓展“市场主体身份码”监管执法应用场景。
	信用科
	各所队

	36
	
	加快企业信用风险信息归集，探索建立重点领域分级分类信用监管模型，按照风险状况实施差异化监管。
	信用科
	各所队

	37
	法治监管
“固本培元”行动
	加强执法监督力度，组织开展行政执法检查、案件评查自查，定期开展重点领域投诉举报处置执法检查。
	法规科
	各所队

	38
	
	编制投诉举报处理、常见案件证据规则、说理式处罚决定书撰写等工作手册“三件套”，规范行政执法制度执行和工作流程。
	法规科
	各所队

	39
	
	全力打响“向阳花圃”法宣沙龙服务品牌，对接“五大战区”开展精准普法，指导企业源头防范法律风险。
	法规科
	各所队
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	40
	基层治理
“整体融合”行动
	发挥街镇片区协商议事和综合执法优势，开展“联合巡查、联合发现、联合处置、联合执法”，全力防范化解重点领域风险隐患。
	各相关科室
	各所队

	41
	
	深化培育“三团三会”品牌产品，开展“六进”宣传活动，依托更多社会力量推动“四大”安全、消费维权等领域风险隐患有效治理。
	各相关科室
	各所队

	42
	干部人才
“立体培养”行动
	开展点上带教，组织师徒带教、大队带训等点对点培训。
	人事科
	各所队

	43
	
	开展条线培训，通过科室专训、点单式培训，进一步提升干部业务水平和实操能力。
	人事科
	各所队

	44
	
	开展面上普训，组织专题培训，加强基层指导，强化日常培训，提升干部总体业务水平。
	人事科
	各所队
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